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Tema: Visila de acompañamiento en el marco de la estralegia del grupo de apoyo y mon¡toreo a Ia atención
Secretaria D¡str¡tal de
Dependencia (Direcc¡ón / Of¡cina) Proceso

Subsecretar¡a de Servicios de Salud y Aseguram¡ento Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / lnspección, viqjlancia y control

Objetivo Fecha: 13 de agosto de 2025

Realizar v¡sita de
acompañamiento y
fortalecim¡ento del proceso
de referencia y
contraneferencia de la
EAPB Salud Total, como
parte de la estrategia del
GAMA.

T¡po de
reunión

Asistencia Técnica:
Asesoría() Capacitac¡ón ( )Orientación() Acompañamiento ( x )
Otro (x) Seguim¡ento

Modalidad: Presencial (x) | lritoOatiOaO: I presencial (x)

Lugar: Salud total

Hora ln¡cio: 09:00 am Hora Fin: 1 1:30am

Notas por: Jessika P Triana S

Próxima Reunión: Por definir

Qu¡en cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atención (GAMA)

Siendo las 09:00 am del día 13 de agosto de 2025 nos dirilimos a h visita de h EP§ SaÚd Totat oe rnaneElresenctal.

Se real¡za visita de segu¡miento y acompañamiento a la EAPB Salud Total en compañía de: Claudia Martínez,
Jefe de referencia y Catalina Cárdenas jefe de enfermería de la línea, por parte de la secretaria Oistrital de Salud
la profesional Jessika Triana.

Sé in¡cia con la social¡zac¡ón del objetivo de la visita, el cual es realizar apoyo técnico al seguim¡ento de la
red prestadora de servicios de salud en articulación con las EAPB (Ent¡dades Admin¡stradoras de planes de
Beneficios de Salud) en el marco de la gestión integral del r¡esgo en salud de¡ Modelo Más Bien-Estar. Se
explica en que consiste la estrategia GAMA y se dan a conocer las sol¡citudes para la visita actual.

La agenda a trabajar es la s¡gu¡ente:
'1. Presentación de partic¡pantes
2.Remis¡ones gestionadas en el mes de febrero
3. Personal y turnos
3. Seguim¡ento a remisiones mayor a 24 horas y 72 horas
4. Seguim¡ento a Gestión

Establecidas para e¡ equipo GAMA. Donde se realiza cargue de b¡tácora, cuadro de turno, y demás
¡nformación de interés.
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1. Se realiza seguim¡ento a los casos pendientes de la visita del 06 de agosto se

menc¡ona que se encontraban pendiente 85 casos de los cualos al dla de hoy no se
encuentfan:

Efect¡vidad 85 casos con sol¡citud totales:
. Efect¡vos 43
. Pendientes:5
. Cancelados 37

o Manejo IPS 18

o Salida Medica: 16

o Salida Voluntaria :3

Se ¡ndaga por los casos pendientes entre estas dos citas y tres por complejidad pendientes:

No. De casos con sol¡citud de referenc¡a en Bases de Datos (Tenga en cuenta Por IPS con registros
de fecha y hora inicio del trámite y fecha de traslado finalizado con su respect¡vo segu¡m¡ento del

Gaso.

Casos at dia de hoy 13/08/2025 tiene pendiente por ubicat 102 referencias.
. Mayores de 24 horas: 29, de estos pediátricos: 2 (dos remisiónes)
. Mayores a 72 horas.27, de estos pedaátr¡cos: 2 (una cita y una remisiÓn)

De los casos pendientes encontramos una menor de 12 años Danna lsabela Parra Tl 1014883794 paciente

que cursa con anorexia se encuentra en remis¡ón prolongada porque es de difícil ubicación requaere manejo

por Psiquiatría y nutric¡ón. Aceptada en Emmanuel y familiar no acepta traslado.

. Mavorés a 72

HEALTH & LIFE IPS

TiDoDoc ociden rre )n

CC 1016007538
THEYLORT STIVEN
t OZANO MENDOZA PSIOUIATRIA

cc 1057783334
SANDRA LILIANA
PALACIO MEJIA

HOSPITAL SAN
IGNACIO MEDICINA INTERNA

CC 1031800935
JHON JAIRO SIMANCA

ORTIZ
MEDICENTRO

FAMILIAR IPS SAS GASTROENTEROLOGIA

cc 80778r 55
REINALDO VELOZA

GAI INDO

CENTRO
POLICLINICO DEL

OLAYA MEDICINA INTERNA

TI 'f 0'f 4883794
DANA ISABELLA PARRA

VANEGAS
HOSPITAL DE LA
MISFRICORDIA PSIQUIATRIA INFANTIL
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¿La EAPB cuenta con personal para el proceso de referenc¡a y cont¡arreferencia d¡sponible las 24
horas las24hrs?

Se realiza acompañamiento al cuadro de turnos del personal de referencia el cual cuenta el día de hoy '13

de agosto de 2025, 23 personas en turno. 3 personas asignadas para el área de Bogotá, estando
distribuida en 1 citas y 2 en referenc¡as. Durante el turno de la mañana se encuentran 23 personas 6:00 -
12:00, 18 personas'12:00 a 6:00 pm. En la noche se cuenta con 11 personas d¡spon¡bles.

El horario de trabajo es fljo, distribuido en tres jornadas así: de 6-12pm / 12pm€pm /6pm-6am.

La organización de los turnos se da a conocer de manera semanal y se publica de la misma manera en una
cartelera a la que tiene acceso toda la operación. Las novedades se reasignan día a d¡a.

2. ¿La EAPB ha realizado actualizac¡ón del proceso de referencia y contrareferencia adoptando los
lineamientos del plan de acelerac¡ón para la reducción de la mortalidad materna (PAREM)?

Se realiza seguim¡ento donde continúan con segu¡miento a maternas.

Se indaga por las remisiones pendientes de maternas en el momento de la visita se encuentran dos
gestantes:

/ Paciente Carol Valent¡na Ducuara Tl 1110175635 paciente que se encuentra en Pol¡clínico del
Olaya con embarazo de 33 semanas y requ¡ere Psiqu¡atría por ideación suicida con pobre red de
apoyo y deseo de entregar h¡jo cuando nazca. Se gestiona caso con Hospital al Victoria para que lo

manejo.
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,/ Daniela Andrea Pallares Tl 1082948477 menor de 17 años con embarazo de 15 semanas con
una IVU pendiente por convenio. EAPB está indagando si se puede autorizar en lPS.

Se continua visita con los casos de priorizados por el grupo GAMA de lPS, para la visita se presentan caso
priorizados.

ROBERTO
ANTONIO
PACHECO
PACHECO

Cédula de
Ciudadania -

CC
851 0575

2510712025 Se sol¡c¡ta a poyo a el INC , Pendiente
repuesla.29l07l2025

EN GüS1]{

06-08-2025 Paciente pendiente de remisión a Hemato
Oncología infectado, se realiza comun¡cación con
Samaritana para autorización en IPS

'13-08-2025 Paciente remitido a San José Centro el 12
de agosto

CAMILO
ALEXANDER

VARGAS
SANCHEZ

Cédula de
Ciudadan¡a -

CC
I 024592368

2510712022 pac¡ente crónico para ¡nterconsulta para
infectología valorac¡ón y infectologla comentado en cpo
, nogales , infantil , san José centro. Pruebas piv
positivo. Conseguir cita , en otro lugar . (trastorno
mental , interconsulta )2510712022 pac¡ente crónico para
interconsulta para infectologfa valoración y infectologla
comentado en cpo , nogales , infatil , san jose centro.
Pruebas piv positivo. Conseguir cita , en otro lugar .

(trastorno mental , interconsulta )2810712025 pendiente
cita para infectología ,2910712025 Se escala caso a
auditoria para sol¡c¡tud de cita, se envfa programa de
vih.
06-08-2025 Paciente que se encuentra con diagnostico
820 en el momento gestionando con el programa de
Virrey Solís para ingreso, tenía pendiente la segunda
prueba y está en este proceso desde el 15 dejulio de
2025.

10-08-m25 Paciente con cita en Viney Solís el Sueño
el 6 de agosto efectiva

PAULA DAYANA
CHAVEZ CELEITA

Tarjeta de
ldentidad - Tl

1014670484 13-08-2025 Pac¡ente rem¡t¡da efect¡va para Clfn¡ca La
paz e 11 de agosto

JAVIER ANDRES
ARANGUEN

Tarjeta de
ldent¡dad - Tl

1 I 1 7323863 13-08-2025 Pac¡ente remitido efectiva para Emmanuel
el 9 de agosto

ONOFRE
BELTRAN
MAHECHA

Cédula de
C¡udadan¡a -

CC
1 7091 681

13-08-2025 Paciente en gestión para psiqu¡atría
comentado en la red pero negado por las
comorbilidades con 83 años con trastomo h¡dro
electrolítico, con cirrosis heoática.

ROLANDO ALEXIS
FLOREZ

LEGUIZAMO

Cédula de
Ciudadania -

cc
74362973 13-0&2025 paciente con tramite cancelado por

autorización en IPS desde el 12 de agosto

El resumen de los casos especiales es:

Se da por cerrada reun¡ón a las 11:30am

ALCAl-nliA¡¡¡ygR
rcos=Á na

Nombre del cáso Tlpo de
ident¡ficácién

Nümgroda
id§r}tificssiéfl §EGUIMIENTO CON EP§ ESTADODE

T*A'T'TE

EFECTIVO

ETECTIVO

EFECTIVO

EFECT]VO

AUTORIZADO
TN lPS

GESTION CASOS n/o

EN GESTION 1 16,67%

EFECTIVO 4 66,67%

AUTORIZADO EN IPS 1 16,67%

TOTAL 6 t00,00%
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COMPROMISOS-

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA

Continuar con el proceso de referencia EPS Salud Total Permanente

Y DEL ACTA

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO
DIRECCION/

OFICINA/ ENTIDAD FIRMA

1
Claudia Denisse Martínez

ClaudiaMAR@salu
dtotal.gov.co

aoozzaoaoz

Jefe de referencia y
contrareferencia salud
total

2
Catalina Cárdenas López

Catalinac@saludtot
al.com.co 3164829947

Jefe Referencia y
Contrarreferencia
Salud Total

[r,[.^ttt
3

Jessika P Triana
jptriana@saludcapit
al.gov.co

3204054888
Dirección de
provisión de
servicios i-..'f

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-01 1

Evaluación y cierre de la reunión

¿Se logró elobjetivo? Observaciones (si aplica)

S¡ () No()
* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento

i-k'tri


